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ศูนย ์วิจ ัย เศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการ เกษตร  (แม่โ จ ้โพลล์)  ทําการสํา รวจความ

คิด เห็น ขอ งประชาชนทั ว่ประเทศ (นักเรียน/นักศึกษา รอ้ยละ 60.41 ขา้ราชการ/พนักงานร ัฐ       

รอ้ยละ 19.39 พนักงาน/ลูกจ ้างเอกชน ร ้อยละ 15.41 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย รอ้ยละ 2.45 

เกษตรกร ร้อยละ 0.31 อ่ืน ๆ เช่น ว่างงาน รอ้ยละ 2.04) จาํนวนทั้ ง ส้ิน 980 ราย ระหว่างวันท่ี  

23 มิถุนายน – 5 กรกฎาคม 2561 ในหวัขอ้ คนไทยกับสงัคมปลอดเงินสด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจ

ความคิดเห็นต่อความพรอ้มเก่ียวกบัการเขา้สู่สงัคมปลอดเงินสดและขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมใหส้งัคมไทย

กา้วสู่สงัคมปลอดเงินสดต่อไป  ผลการสาํรวจพบว่าประชาชนส่วนใหญ่รอ้ยละ 77.24 เคยใชง้านระบบ

ชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) แลว้ โดยอันดับ 1 ใชส้าํหรบัซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภค ส่วนอีก 

รอ้ยละ 22.76 ยงัไม่เคยใชร้ะบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์โดยส่วนใหญ่ของผู้ท่ีไม่เคยใช้งานคาดว่าจะ

มีโอกาสใช ้ (รอ้ยละ 73.56) ซึ่ ง ให ้เหตุผลว่า  จะช่วยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสด 

รองลงมา คิดวา่ไม่มีโอกาสใช ้(รอ้ยละ 26.44)โดยใหเ้หตุผลวา่ คิดวา่ไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชจ้า่ยผ่านระบบ

ชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์เ ม่ือสอบถามถึงระดับความมัน่ใจต่อความปลอดภัยในการชาํระเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์พบวา่ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 70.45 มีความมัน่ใจอยู่ในระดับปานกลาง สาํหรับความ

คิด เห็นของข ้อดีและข ้อ เสียของการเปลี่ยนมา สู่สังคมปลอดเงินสด  พบว่า ในส่วนของขอ้ดี 

ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 91.53 คือ จะช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดา้นขอ้เสียพบวา่ ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 73.37 ทาํใหเ้ส่ียงท่ีจะถูกโจรกรรมขอ้มูลทางไซเบอร ์หรือมี

ผู ้แอบอ ้า ง นํา ไปใช ้ไ ด ้ ด ้านความคิด เห็นต่อความพร ้อมต่อการก ้า ว สู่ส ังคมปลอดเงินส ด 

พบว่าส่วนใหญ่ ร ้อยละ 59.26 คิดว่าสังคมไทยยังไม่ มีความพร ้อม โดยใหเ้หตุผลว่า คนบาง

กลุ่มในสังคมยังขาดความรู ้และการเข ้าถึงเทคโนโลยี สาํหรบัขอ้เสนอแนะต่อภาครฐัในการส่งเสริม

สงัคมไทยใหเ้ปล่ียนมาเป็นสังคมปลอดเงินสด เห็นควรใหม้ีการประชาสัมพันธ์ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการ

ใช ้งานระบบชําระ เงินอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน และพัฒนาระบบให ้มีความปลอดภัย เ พื่อ ให ้

ประชาชนมีความมัน่ใจในการใชง้าน  การดาํ เนินนโยบายไทยแลนด ์ 4 .0” ทํา ให ้มีจํานวน ผู ้ใ ช้

โ ท รศ ัพ ท์มือ ถือ ส ม า ร ์ท โ ฟ น แล ะอิน เ ต อ ร ์เ น็ ต เ พิ ่ม ม าก ข้ึ น  โ ด ยภ าค ร ัฐ ไ ด ้มีก า รส่ง เ ส ริม ใ ห้

ประชาชนมีการนําระบบดิจิตอลมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ งก่อให ้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การดาํเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บริการด้านการเ งินผ่านระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี์

กําลังเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามจากผลการสํารวจพบว่าส่วนใหญ่คิดว่าสังคมไทยยังไม่มี

ความพรอ้ม โดยใหเ้หตุผลว่า คนบางกลุ่มในสังคมยงัขาดความรูแ้ละการเขา้ถึงเทคโนโลยี ดัง น้ันการ

ป ร ับ เ ป ลี ่ย น ร ูป แ บ บ ก า ร ทํา ธ ุ ร ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ค ว ร เป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ค ว ร ม ีก า ร

ประชาสัมพันธ์ให ้ความรู ้เ กี่ยวกับใช ้งานระบบชําระเงินอิ เล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน และพฒันา

ระบบสญัญาณอินเตอรเ์น็ตใหมี้ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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“ไทยแลนด ์4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรือ 38โมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล 38 โดยหน่ึงในแผนยุทธศาสตร ์คือ การเป็นสังคมปลอดเงินสด ซึ่งพบว่าใน

ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให ้ประเทศไทยเข ้า สู่ เศรษฐกิจยุค

ดิจิทัลมาก ข้ึน  กระทรวงการคลัง ได ้มีการมอบหมายใหธ้นาคารแห่งประ เทศไทยผลักดันแผน

ยุทธศาสตร์ National e-Payment เ พื่อ ที่ จ ะปฏิรูป โค รงสร ้า ง พ้ืนฐานของระบบธนาคาร เช่น การ

เ ปิดตัวบริการโอนเงิน  และรับโอนแบบใหม่ “พร ้อมเพย ์”(PromptPay) การออกนโยบายฟรี

ค่าธรรมเ นียมสําหรับการใช ้จ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพท์สมารท์โฟน เ พื่อ เ ป็นการกระ ตุ ้น ให้

ประชาชนหันมาใช ้ระบบชําระ เงิน อิเล็กทรอนิกสเ์พ่ิมข้ึน เพ่ือสรา้งความปลอดภัยและการทําธุรกรรม

ทางการเงินมากข้ึน  

ดังน้ันศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร (แม่โจโ้พลล)์ จึงได้สาํรวจความคิดเห็นของ

ป ร ะ ช า ช น ทั ่ ว ป ร ะ เ ท ศ  ( นั ก เ รี ย น / นั ก ศึ ก ษ า  ร้อ ย ล ะ  6 0 . 4 1  ข้ า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น รั ฐ   

ร ้อยละ 19.39 พนักงาน/ลูกจ ้างเอกชน ร ้อยละ 15.41 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย รอ้ยละ 2.45 

เกษตรกร รอ้ยละ 0.31 อ่ืน ๆ เช่น ว่างงาน ร้อยละ 2.04) จาํนวนทั้ ง ส้ิน 980 ราย ระหว่างวันท่ี  

23 มิถุนายน – 5 กรกฎาคม 2561 2561 ในหวัขอ้ “คนไทยกับสงัคมปลอดเงินสด” โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นต่อความพรอ้มเก่ียวกบัการเขา้สู่สงัคมปลอดเงินสดและขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมให้

สงัคมไทยกา้วสู่สงัคมปลอดเงินสดต่อไป ผลการสาํรวจพบว่าประชาชนส่วนใหญร่อ้ยละ 77.24 เคยใชง้าน

ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) แลว้ โดย 5 อันดับแรก ได้แก่อันดับ 1 ใช้สาํหรับซ้ือสินค้า

อุปโภคและบริโภค (รอ้ยละ 82.83) รองลงมาคือ ส่ือบันเทิง เช่น เกมส ์หนัง (รอ้ยละ 53.90) อนัดบั 

3 คือ ค่าสาธารณูปโภค (รอ้ยละ 32.36) อันดับ 4 คือ ค่าบริการท่ีพัก (รอ้ยละ 31.57) และอนัดบั 5 คือ 

ค่าบริการขนส่ง (รอ้ยละ 27.48) ส่วนอีก รอ้ยละ 22.76 ยงัไม่เคยใชร้ะบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์โดย

ส่วนใหญ่ของผู ้ท่ีไม่เคยใช้งานคาดว่าจะมีโอกาสใช ้(รอ้ยละ 73.56) ซึ่ งให ้เหตุผลว่า จะช่วยเพ่ิมความ

สะดวกและรวดเร็วมากกวา่การใชเ้งินสด รองลงมา คิดวา่ไม่มีโอกาสใช ้(รอ้ยละ 26.44) โดยใหเ้หตุผลวา่ คิด

วา่ไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชจ้า่ยผ่านระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์

 

 

คนไทย รอยละ 59.26 มองประเทศไทยไมพรอม 
เปนสังคมปลอดเงินสด หว่ันถูกโจรกรรมขอมูลทางไซเบอร  

แนะควรพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย 
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เม่ือสอบถามถึงระดับความมัน่ใจต่อความปลอดภัยในการชาํระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

พบวา่ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 70.45 มีความมัน่ใจอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา รอ้ยละ 21.68 มีความมัน่ใจ

ระดับมาก รอ้ยละ 5.62 มีความมัน่ใจระดับน้อย และ รอ้ยละ 2.25 ไม่มีความมัน่ใจเลย สาํหรับ

ความคิดเห็นของข้อดีและข้อเสียของการเปลี่ยนมาสู่สังคมปลอดเงินสดพบว่า ในส่วนของขอ้ดี 

อันดับ 1 รอ้ยละ 91.53 คือจะช่วยใหเ้กิดความคล่องตัว  สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน อนัดบั 2 รอ้ยละ 44.49 จะช่วยลดการเกิดอาชญากรรมจากการถือเงินสด อันดับ 3 

รอ้ยละ 26.84 ภาครัฐมีข ้อมูลสําหรับช่วยเหลือด ้านสวสัดิการต่าง ๆ ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูมี้

รายไดน้้อย และอันดับ 4 รอ้ยละ 1.43 ช่วยลดตน้ทุนการผลิตธนบัตร  ดา้นขอ้เสียพบว่า อันดับ 1 รอ้ยละ 

73.37 ทําใหเ้สี่ยงที่จะถูกโจรกรรมขอ้มูลทางไซเบอร ์หรือมีผูแ้อบอา้งนําไปใชไ้ด ้อันดับ 2 รอ้ยละ 60.92 

ประชาชนขาดการไต่ตรองและวนัิยในการใชจ้า่ยเงิน  

ดานความคิดเห็นตอความพรอมตอการกาวสูสั งคมปลอดเงินสด  การสํารวจออกพบวาสวน

ใหญ รอยละ 59.26 คิดวาสังคมไทยยังไมมีความพรอม โดยสวนใหญใหเหตุผลวา คนบางกลุมในสังคมยัง

ขาดความรูและการเขาถึงเทคโนโลยี เชน ผูสูงอายุบางคน และคนที่มีรายไดนอย เปนตน สวนอีก รอยละ 40.74 

คิดวามีพรอม โดยใหเหตุผลวาปจจุบันประชาชนสวนมากมีโทรศัพทมือถือสมารทโฟนที่สามารถเขาถึงระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสได สําหรับขอเสนอแนะตอภาครัฐในการสงเสริมสังคมไทยใหเปลี่ยนมาเปนสังคมปลอดเงินสด 

อัน ดับ  1  ร อ ย ล ะ  6 0 . 3 8  ควรมีการประชาสัมพันธ และ ใหความรูเก่ียวกับใ ช ง า น ร ะ บ บ ชํา ร ะ เ ง ิน

อิเล็กทรอนิกสแกประชาชน อันดับ 2 รอยละ 30.19 ควรพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย เพื่อใหประชาชน

มีความมั่นใจในการใชงาน และอันดับสุดทาย รอยละ 9.43 เห็นควรใหมีการพัฒนาระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตใหมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ก า รดํา เ นินน โ ยบาย ไทยแลนด 4 . 0  ทํา ใหมีจํา น วนผู  ใ ช โ ท รศัพทมือ ถือ สม า รท โฟนและ

อิน เตอร เน็ต เพิ่มมาก ขึ้น  โดยภาครัฐ ไดมีกา รสง เสริม ใหป ระชาชนมีการนํา ระบบดิจิตอลมา ใช ใ น

กิจกรรมตา ง  ๆ  ซึ่ ง กอ ให เกิดกา ร เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดํา เนินชีวิต  โดย เฉพาะอยา งยิ่ ง กา ร ใช

บริการดานการเงินผานระบบชําระเงิน อิเล็กทรอนิกสที่กําลังเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามจากผลการ

สํารวจพบวาสวนใหญคิดวาสังคมไทยยังไมมีความพรอม โดยใหเหตุผลวา คนบางกลุมในสังคมยังขาดความรู

และการเขาถึงเทคโนโลยี ดังนั้นการปรับเปลี่ยน รูปแบบการทําธุ รกรรมตาง ๆ ควรเปนไปอยางคอยเปนคอย

ไป ควรมีการประชาสัมพันธ ใหความรู เ ก่ียวกับใชงานระบบชําระเงิน อิ เล็กทรอนิกสแกประชาชน และ

พัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการใชงาน 
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สินคาอุปโภค/บริโภค

คาสาธารณูปโภคคาบริการที่
พัก

คาบริการ
ขนสง

สื่อบันเทิง

ภาษี
คาธรรมเนียม…หุน/กองทุน

อ่ืนๆ

1.เคยใช รอยละ 77.24

ประชาชนเคยใชบ้ริการชาํระเงินทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) 

ผ่านแอพพลิเคชัน่บน โทรศพัทมื์อถือ  

(Smart Phone)หรือไม่ 

หุน/กองทุน รอยละ 7.00

คาธรรมเนียมภาครัฐ รอยละ 5.94

ภาษี รอยละ 5.55

อ่ืน ๆ เชน การโอนเงิน รอยละ 1.06

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

 

สินคาอุปโภค/บริโภค รอยละ 82.83

สื่อบันเทิง (เกมสฯ)            
รอยละ 53.90

คาสาธารณูปโภค            
รอยละ 32.36

คาบริการท่ีพัก รอยละ 31.57

คาบริการขนสง รอยละ 27.48

โดยใชในการ 

คนไทย รอยละ 59.26 มองประเทศไทยไมพรอม 
เปนสังคมปลอดเงินสด หว่ันถูกโจรกรรมขอมูลทางไซเบอร  

แนะควรพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย 
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คิดวามีโอกาสจะไดใชบริการใน
อนาคต

ไมคิดวาจะมีโอกาสไดใช

2.ไม่เคยใช ้รอ้ยละ 22.76 

มีคนคาดวาจะมีโอกาสใชในอนาคต รอยละ 73.56

โดยใหเหตุผลวา

• จะชวยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วมากกวาการใชเงินสด (รอยละ 61.36)

• เทคโนโลยีเริ่มมีการพัฒนาและเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันมากข้ึน (รอยละ 25.00)

• การทําธุรกรรมทางการเงินบางอยางตองทําผานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเทานั้น (รอยละ 13.64)

มีคนคาดวาจะไมมีโอกาสใช รอยละ 26.44

โดยใหเหตุผลวา

• ไมมีความจําเปนท่ีตองใชระบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 53.33)

• - ไมมีความรูความเขาใจท่ีจะใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 26.67)

• -ชินกับการใชจายดวยเงินสดแบบเดิมมากกวา(รอยละ 20.00)
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ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอขอดีและขอเสียของการ

เปลี่ยนเปนสังคมปลอดเงินสด 

ระดับความความมั่นใจของประชาชนตอความปลอดภัยของระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสโดยมีระดับความมั่นใจดังน้ี 
 

มีความมั่นใจมาก รอยละ 21.68 
 

มีความมั่นใจปานกลาง รอยละ 70.45 
 

มีความมั่นใจนอย รอยละ 5.62 
 

ไมมีความมั่นใจเลย รอยละ 2.25 
 

- เกิดความคลองตัวและประหยัดเวลา   
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน          
รอยละ 91.53

-ลดการเกิดอาชญากรรมจากการถือเงิน
สด รอยละ 44.49

-ภาครัฐมีขอมูลสําหรับชวยเหลือดาน
สวัสดิการตางๆไดตรงกลุมเปาหมาย 
เชน ผูมีรายไดนอย รอยละ 26.84

-อื่น ๆ เชน ลดตอนทุนการผลิตธนบัตร 
รอยละ 1.43

-ทําใหเส่ียงท่ีจะถูกโจรกรรมขอมูลทางไซ
เบอร หรือมีผูแอบอางนําไปใชได         
รอยละ 73.37

-ประชาชนอาจขาดการไตรตรองกอนการ
ใชจายเงิน รอยละ 60.92
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คิดวาพรอมแลว (รอยละ 40.74) โดยใหเหตุผลวา

• ปจจุบันประชาชนสวนมากมีโทรศัพทมือถือสมารทโฟนท่ีสามารถ
เขาถึงระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสได (รอยละ 85.72)

• เนื่องจากสินคา บริการหรือคาธรรมเนียมหลาย ๆประเภทมีชองทางให
จานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแลว (รอยละ 14.29)

คิดวายังไมพรอม (รอยละ 59.26) โดยใหเหตุผลวา

• คนบางกลุมยังขาดความรูในการใชงานและยังเขาไมถึงเทคโนโลยี   
(รอยละ 41.54)

• ยังขาดความม่ันใจในดานความปลอดภัยของระบบ รวมถึงสัญญาณ
อินเตอรเน็ตยังไมมีครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ี (รอยละ 26.15)

• คนไทยยังไมมีนิสัยการออมเงิน เม่ือการทําธุรกรรมทางการเงินทําได
งายข้ึน อาจจะย่ิงทําใหประชาชนกอหนี้มากข้ึน (รอยละ 21.54)

• ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชน
(รอยละ 10.77)

ประชาสมัพนัธแ์ละ

ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั

การใชง้านแก่

ประชาชน เพ่ือให้

สามารถเขา้ถึงระบบ

ชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกสไ์ด้

(รอ้ยละ 60.38)

พฒันาระบบใหมี้

ความปลอดภยั

เพ่ือใหป้ระชาชนมี

ความมัน่ใจในการ

ใชง้าน             

(รอ้ยละ 30.19)

พฒันาระบบ

สญัญาณ

อินเตอรเ์น็ตให้

ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี

และออกนโยบาย

เพ่ือสนับสนุนผูท่ี้ใช้

งานระบบ         

(รอ้ยละ 9.43)

เมื่อถามถึงขอเสนอแนะท่ีอยากใหภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของทําเพ่ือสงเสริมให

สังคมไทยเปลี่ยนมาเปนสังคมปลอดเงินสด  

ประชาชนมีความคิดเห็นดังน้ี 

 

 

         

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ประชาชนคิดวาสังคมไทย

พรอมกับการเปลี่ยนเปน

สังคมปลอดเงินสดหรอืยัง 
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เพศทางเลือก รอยละ 3.16 

เพศหญิง รอยละ 64.80 

เพศชาย รอยละ 32.04 

                                                                                                 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

อาย ุ

ไม่เกิน 20 ปี            รอ้ยละ 28.88 

21-30 ปี                รอ้ยละ 47.35 

31-40 ปี                รอ้ยละ 12.14 

41-50 ปี                รอ้ยละ 8.88 

ตั้งแต่ 50 ปีเป็นตน้ไป รอ้ยละ 2.76 ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา                    รอ้ยละ 0.51 

มธัยมศึกษา                      รอ้ยละ 4.59 

ปวช./ปวส.                      รอ้ยละ 3.67 

ปริญญาตรี    รอ้ยละ 80.20 

สูงกว่าปริญญาตรี    รอ้ยละ 11.02 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/พนักงานรฐั                  รอ้ยละ 19.39 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย                     รอ้ยละ 2.45 

พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน                 รอ้ยละ 15.41 

เกษตรกร                       รอ้ยละ 0.31 

นักเรียน/นักศึกษา                     รอ้ยละ 60.41 

อื่น ๆ เช่น อาชีพอสิระ วา่งงาน        รอ้ยละ 2.04 

ระดบัรายได ้

ไม่เกิน 15,000 บาท   รอ้ยละ 62.14 

15,001-30,000 บาท   รอ้ยละ 27.86 

30,001-45,000 บาท   รอ้ยละ 5.10 

มากกว่า 45,000 บาท  รอ้ยละ 4.90  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 


